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0 appréciation au cas par cas, sur la base de la jurisprudence de la Cour de Justice et
de la pratique de la Commission, permet de trancher la question.
43. On a vu apparaître, depuis quelques années, de nouveaux lieux d'échanges
virtuels, les plates-formes de commerce électronique. Certaines d'entre elles
furent notifiées à la Commission et sur la base des décisions rendues, quelques
enseignements peuvent être tirés: on constate ainsi que les problèmes majeurs
rencontrés dans ce contexte relèvent de la définition du marché en cause, de
l'échange d'informations sensibles ou d'accords d'achats ou de commercialisa-
tion.
44. Avec l'internet, les produits mis en vente ou les services offerts sont suscepti-
bles d'être acquis par toute personne disposant d'un accès au réseau, ce qui sem-
ble incompatible avec les règles en matière de distribution exclusive. Consciente
du problème, la Commission a abordé la question dans ses récentes lignes direc-
trices sur les restrictions verticales. Conformément à celles-ci, on peut désormais
qualifier les transactions par le biais de l'internet de ventes actives ou passives et
déterminer ainsi la validité des restrictions.
Par ailleurs, certains commerçants ont proposé sur le réseau des biens soumis en
principe à des accords de distribution sélective. Dans ce cadre, il importait de
s'interroger sur la possible satisfaction des critères par un site web et la conclu-
sion est ici encore de ne pas condamner a priori la pratique et de voir au cas par
cas si les conditions sont remplies, compte tenu des caractéristiques des outils
multimédia et des progrès technologiques.
45. Au final, les règles en vigueur bénéficient aux entreprises mais également aux
consommateurs: le droit de la concurrence et le droit de la consommation parta-
gent des objectifs communs: «tous deux visent à apporter un certain nombre de
correctifs au fonctionnement du marché, de telle sorte que le marché fonctionne
mieux et au bénéfice des acteurs» 112. Et si parfois les attentes des uns et des
autres sont difficilement conciliables, pour la matière qui nous intéresse, on cons-
tate que les consommateurs pourront fréquemment tirer avantage des normes
imposées aux entreprises.
112 M. VAN HUFFEL, «Protection du consommateur et commerce électronique: quelques réflexions
au départ du droit de la concurrence», Ubiquité. 2000/5, pp. 129-130.
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